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HAKOM

KLASA: UP/1-344-01/09-01/3228
URBROJ: 376-04-10-06
Zagreb, 29. rujna 2010.g.

Na temelju c¢lanka 12. stavka 1. tocke 3., ¢lanka 58. stavka 3. i Clanka 22. stavaka 1. 1 2.
Zakona o elektronickim komunikacijama, u postupku izmjene Standardne ponude
HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji od O1.
listopada 2009.g., VijeCe Hrvatske agencije za poStu i elektroni¢ke komunikacije je, na
sjednici odrzanoj 29. rujna 2010. godine, donijelo

PRIJEDLOG ODLUKE

I.  Odreduju se trgovackom drustvu Hrvatski Telekom d.d., Savska cesta 32, Zagreb (HT),
sljedece izmjene 1 dopune Standardne ponude HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. za
uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji od 01. listopada 2009.g.:

Ad1.1

U naslovu te cijelom tekstu Standardne ponude potrebno je rije¢i ,,HT- Hrvatske
telekomunikacije d.d.* zamijeniti rije¢ima ,,Hrvatski Telekom d.d.*.

Ad 1.2

U c¢lanku 1.1. Predmet, opseg i ogranic¢enja, osmi stavak, potrebno je nadopuniti prvu
recenicu tako da ista glasi:

., PruZanje usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji T-Com-a ograniceno je na
postojece aktivne, ispravne, neprekinute i slobodne (nezauzete) lokalne petlje
(upredene metalne parice) koje povezuju glavni razdjelnik T-Com-a i krajnju
prikljucnu tocku“.

Ad1.3

U c¢lanku 1.4. Pojmovi i znacenja te popis koristenih kratica, potrebno je dopuniti naziv
pojma ,,Glavni razdjelnik‘ na nacin da isti glasi:

., Glavni razdjelnik- (MDF)*.

Ad 14

U c¢lanku 1.4. Pojmovi i znacenja te popis Koristenih kratica, potrebno je dodati novi
pojam ,,Pomocni razdjelnik- (MDF-K)* ¢ija definicija glasi:

»razdjelnik koji se nalazi na poziciji uz glavni razdjelnik-(MDF) u prostoru T-Com-a i
prikljucen je putem posrednog kabela na posredni razdjelnik-(HDF).
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Ad 1.5

U ¢lanku 1.4. Pojmovi i znacenja te popis koriStenih Kkratica, potrebno je dopuniti
definiciju pojma ,,Posredni kabel* tako da ista glasi:

. kabel koji povezuje pomocni razdjelnik- (MDF-K) glavnog razdjelnika na pristupnoj
mreZi T-Com-a i posredni razdjelnik- (HDF); ovisno o vrsti kolokacije, posredni kabel
moZe biti unutarnji ili vanjski“.

Ad 1.6

U ¢lanku 1.4. Pojmovi i znacenja te popis koristenih kratica, potrebno je izmijeniti naziv
pojma ,.Posredni razdjelnik* tako da isti glasi,.,Posredni razdjelnik- (HDF)*“ te dopuniti
definiciju predmetnog pojma tako da ista glasi:

, razdjelnik koji se nalazi na tocki kolokacije i prikljucen je putem posrednog kabela na
pomocni razdjelnik - (MDF-K) glavnog razdjelnika T-Com-a; omogucava Operatoru
korisniku Standardne ponude preuzimanje usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji*.

Ad 1.7

U c¢lanku 1.4. Pojmovi i znacenja te popis koriStenih Kratica, potrebno je izmijeniti
definiciju pojma ,.Pripadajudi sadriaji‘‘ tako da ista glasi:

»sadrZaji vezani uz pruZanje izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, a osobito kolokacija,
kabelski prikljucci i odgovarajuci informacijski sustavi, koji su Operatoru korisniku
Standardne ponude potrebni za pruZanje usluga na konkurentnoj i ravnopravnoj
osnovi.

Ad 1.8

U ¢lanku 6.4.1. Rokovi, potrebno je izmijeniti prvu recenicu na nacin da ista glasi:

, T-Com ¢Ce staviti na raspolaganje upredenu metalnu paricu koja se koristi najkasnije
u roku do 10 radnih dana od dana zaprimanja zahtjeva odnosno 15 radnih dana za
postojecu upredenu metalnu paricu koja se trenutno ne koristi sukladno clanku 6.2. .

Ad1.9

U dlanku 6.4.2. Proces prikljucenja, posljednji stavak potrebno je izmijeniti na nacin da
isti glasi:

, T-Com je duZan kod izdvajanja petlje pozivom na broj telefona 0800 xxxx Operatora
korisnika Standardne ponude, potvrditi prebacivanje upredene metalne parice
(izvrsenje poziva s prebacene parice na MDF-u, na broj automatskog glasovnog centra
Operatora korisnika gdje bi se DTMF tonovima signalizirao ULL ID prenesene
parice), te do trenutka izvrsenja svojih obveza nema pravo na naplatu naknada za
otklanjanje kvarova nastalih u T-Com-ovoj mreZi ili mreZi Operatora korisnika
Standardne ponude.

Ad 1.10

U clanku 6.5.1. Otkaz od strane Operatora korisnika Standardne ponude, potrebno je
izmijeniti drugi stavak tako da isti glasi:

., Otkaz treba sadriavati:



- naziv i adresu Operatora korisnika Standardne ponude,

- broj ugovora

- osobu za kontakt (ime, telefonski i telefaks broj),

- ime, adresu i telefonski broj krajnjeg korisnika,

- ako je moguce, jasan opis lokacije zavrsne tocke mreZe,

- broj Sifre upredene metalne parice,

- naziv kolokacije,

- datum otkazivanja,

- datum i potpis ovlastene osobe Operatora korisnika Standardne ponude “.

Ad 1.11

U ¢lanku 6.5.2. Otkaz od strane T-Com-a, potrebno je u drugom stavku umetnuti crticu
koja glasi:

.

- naziv kolokacije,

“«

Ad 1.12

U c¢lanku 10.1. Fizicka kolokacija, poglavlje Fizicka kolokacija u zasebnoj kolokacijskoj
sobi, Op¢i uvjeti kolokacije vezani uz kolokacijski prostor, potrebno je izmijeniti drugi
stavak tako da isti glasi:

,, Priprema kolokacijske sobe, dodjela prostora i davanje tehnickih objekata vrsi se na
temelju postojecih standarda primjenjivih od strane T-Com-a $to ukljucuje sljedece:
- gradevinska priprema prostora prema standardima za smjestaj elektronicke
komunikacijske opreme,
- izveden razvod NN napajanja,
- izgradnja prikljucka neprekidnog napajanja gdje je to moguce. “.

Ad1.13

U c¢lanku 10.1. Fizicka kolokacija, poglavlje Fizicka kolokacija u zasebnoj kolokacijskoj
sobi, Op¢i uvijeti kolokacije vezani uz kolokacijski prostor, potrebno je dopuniti Sesti
stavak tako da isti glasi:

, U slucaju kad je kolokacijska soba namijenjena za vise od jednog Operatora
korisnika Standardne ponude, kolokacijski prostor za svakog pojedinog Operatora
korisnika Standardne ponude oznacava se na podu kolokacijske sobe. T-Com oznacava
i odrZava oznake na podu. Za instalaciju i rad kolokacijske opreme, Operator korisnik
Standardne ponude mora udovoljiti svim odgovarajuc¢im gradevinskim propisima,
propisima o zastiti od poZara, propisima o zaStiti na radu, Pravilniku o
elektromagnetskoj kompatibilnosti (EMC) te sukladno svim mjerodavnim preporukama
Medunarodne  telekomunikacijske unije (ITU) i Europskog instituta za
telekomunikacijske standarde (ETSI).



Ad 1.14

U c¢lanku 10.1. Fizicka kolokacija, poglavlje Fizicka kolokacija u zasebnoj kolokacijskoj
sobi, Op¢i uvjeti kolokacije vezani uz kolokacijski prostor, potrebno je u desetom stavku
izmijeniti posljednju recenicu na nacin da ista glasi:

,» Cijena usluge nadzora definirana je clankom 13.2.3. ove Standardne ponude.

Ad 1.15

U c¢lanku 10.1. Fizicka kolokacija, Tehnicki uvjeti kolokacije vezani uz kolokacijski
prostor, potrebno je izmijeniti drugi stavak na nacin da isti glasi:

, T-Com ima pravo Operatoru korisniku Standardne ponude naplatiti naknadu za
angaZiranu snagu koju placa HEP-u prilikom ugovaranja prikljucka ili povecanja
angaZirane snage koja ovisi o tarifi HEP-a. T-Com ima pravo naplatit naknadu
iskljucivo u slucaju kada je Operator korisnik Standardne ponude uzrok tome da T-
Com ima povecane troSkove za angaZiranu snagu koju placa HEP-u. U tom slucaju, T-
Com je duZan pisano obavijestiti Operatora korisnika Standardne ponude uz
dostavljanje dokaza o obvezi povecanja angaZirane snage zbog potrosnje Operatora
korisnika Standardne ponude, a dokaz mora sadrZavati podatke o iznosu angaZirane
snage do trenutka kada je Operator korisnik Standardne ponude zahtijevao potrosenu
elektricnu energiju, preslike HEP-ovih racuna izdanih T-Com-u za navedenu lokaciju
za razdoblje unatrag 6 mjeseci, te T-Com-ovu izjavu pod punom odgovornosti da se
angaZirana snaga mora povecati iskljucivo zbog Operatora korisnika Standardne
ponude.

Ovisno o raspoloZivosti resursa, T-Com ce osigurati maksimalnu potrosSnju energije
koju Operator korisnik Standardne ponude bude zahtijevao. Ukoliko T-Com nema
dovoljno raspoloZivih resursa zahtijevanih od Operatora korisnika Standardne ponude,
obvezuje se uspostaviti ih u roku od 6 mjeseci pod uvjetom da HEP ima tehnickih
mogucnosti osigurati traZenu snagu “.

Ad 1.16

U c¢lanku 10.1. Fizicka kolokacija, Tehnicki uvjeti kolokacije vezani uz kolokacijski
prostor, potrebno je dopuniti treéi stavak tako da isti glasi:

»Za instalacije vezane uz AC, T-Com ostvaruje jednako neprekidno napajanje (UPS)
za Operatora korisnika Standardne ponude kao Sto se koristi za rad opreme T-Com-a
na toj lokaciji. Ukoliko T-Comov objekt posjeduje stacionarni diesel elektroagregat
(SDEA) i na njemu postoji slobodni kapacitet, Operatoru korisniku Standardne ponude
Ce biti omoguceno koristenje SDEA, a naknada za koristenje biti ¢e mu pravedno i
transparentno dostavljena. Navedena naknada za koristenje SDEA ce biti iskazana po
kW snage elektricnog prikljucka i to na godisnjoj razini, na pocetku tekuce godine za
prethodnu godinu.

Ad 1.17

U c¢lanku 10.1. Fizicka kolokacija, Tehni¢ki uvijeti kolokacije vezani uz kolokacijski
prostor, potrebno je u devetom stavku izmijeniti predzadnju rec¢enicu tako da ista glasi:

,T-Com je duZan naknaditi svu Stetu na opremi Operatora korisnika Standardne
ponude zbog ogranicenog hladenja, odnosno neispunjavanja klimatizacijskih uvjeta,



ukoliko Operator korisnik Standardne ponude redovito podmiruje trosak ugradnje i
koristenja klimatizacijske opreme.

Ad 1.18

U ¢lanku 10.1. Fizicka kolokacija, Tehnicki uvjeti kolokacije vezani uz kolokacijski
prostor, potrebno je na kraju jedanaestog stavka umetnuti recenicu koja glasi:

,Napajanje klima uredaja kojeg Operator korisnik Standardne ponude sam ugraduje
izvodi se iz prikljucka elektricne energije kojeg je T-Com uspostavio za tog Operatora
korisnik Standardne ponude.

Ad 1.19

U_cdlanku 10.1. Fizicka kolokacija, poglavlje Tehni¢ki uvijeti kolokacije vezani uz
kolokacijski prostor, potrebno je umetnuti novi stavak 16. koji glasi:

., Potrosnju elektricne energije klimatizacijskog uredaja ugradenog od strane
odabranog izvodaca Operatora korisnika Standardne ponude obracunava T-Com u
mjesecnim obrocima na osnovu ukupne potrosnje elektricne energije registrirane na
kontrolnom brojilu tog Operatora korisnika Standardne ponude. Operator korisnik
Standardne ponude koji nije instalirao kontrolno brojilo za mjerenje potrosnje svoje
elektronicke komunikacijske opreme duZan je instalirati kontrolno brojilo za mjerenje
potrosnje elektricne energije klimatizacijskog uredaja na osnovu kojeg ce T-Com
obracunavati naknadu u mjesecnim obrocima*.

Ad 1.20

U ¢lanku 10.1. Fizi¢ka kolokacija, poglavlje Posebni uvjeti za fizicku kolokaciju na malim
lokacijama T-Com-a, potrebno je u Cetvrtom stavku izmijeniti prvu crticu tako da ista

glasi:
, - opremu, ukljucujuci okolni prostor od 0,8 m, kao i podni prostor ispod zidne
opreme, ukljucujuci okolni prostor od 0,8 m, “

Ad 1.21

Potrebno je rijeé ,,stepenista‘‘ zamijeniti sa rijecju ,,stubista‘‘, i to u:

— u ¢lanku 10.7. Sigurnosne mjere i norme, Odredbe za pristup zgradama i/ili
nekretninama, drugi stavak,

— uclanku 10.7. Razina redovne sigurnosti, drugi stavak,

— uclanku 10.7. Razina srednje sigurnosti, prvi stavak,

— u_¢lanku 10.9.1. Pravila i postupci koji ureduju pristup i boravak u zgradama,
prostorijama i dijelovima prostorija u Kojima je smjeStena elektroni¢ka
komunikacijska oprema, prvi stavak.

Ad 1.22

U ¢lanku 10.7. Kontrole fizickog ulaza i usluga praéenja, treéi stavak, potrebno je rije¢
Lznacke*“ zamijeniti sa rijecju ,,iskaznice*.




Ad 1.23

U ¢lanku 10.12. Obveza Operatora za pristup mreZi da osigura Operatoru korisniku
standardne ponude sljedeée uvjete, stavak 10.12.1. Energiju i druge uvjete potrebne za
redovni rad opreme Operatora korisnika Standardne ponude, potrebno je izmijeniti tako
da isti glasi:

, T-Com daje komercijalno napajanje od 230 V AC za najmanje 16 ampera. T-Com
ima pravo Operatoru korisniku Standardne ponude naplatiti naknadu za angaZiranu
snagu koju placa HEP-u prilikom ugovaranja prikljucka ili povecanja angaZirane
snage koja ovisi o tarifi HEP-a. T-Com ima pravo naplatit naknadu iskljucivo u
slucaju kada je Operator korisnik Standardne ponude uzrok tome da T-Com ima
povecane troskove za angaZiranu snagu koju placa HEP-u. U tom slucaju, T-Com je
duZan pisano obavijestiti Operatora korisnika Standardne ponude uz dostavljanje
dokaza o obvezi povecanja angaZirane snage zbog potrosnje Operatora korisnika
Standardne ponude, a dokaz mora sadrZavati podatke o iznosu angaZirane snage do
trenutka kada je Operator korisnik Standardne ponude zahtijevao potroSenu elektricnu
energiju, preslike HEP-ovih racuna izdanih T-Com-u za navedenu lokaciju za
razdoblje unatrag 6 mjeseci, te T-Com-ovu izjavu pod punom odgovornosti da se
angaZirana snaga mora povecati iskljucivo zbog Operatora korisnika Standardne
ponude.

Ovisno o raspoloZivosti resursa, T-Com ce osigurati maksimalnu potrosnju energije
koju Operator korisnik Standardne ponude bude zahtijevao. Ukoliko T-Com nema
dovoljno raspoloZivih resursa zahtijevanih od Operatora korisnika Standardne ponude,
obvezuje se uspostaviti ih u roku od 6 mjeseci pod uvjetom da HEP ima tehnickih
mogucnosti osigurati traZenu snagu “

T-Com mora, na zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude, omoguciti jednake
oblike elektricnog napajanja u kolokacijskim prostorima kao sto ih omogucuje sebi i
svojim povezanim drustvima. Sve energetske instalacije Operatora korisnika
Standardne ponude moraju biti u skladu s drZavnim standardima. Operator korisnik
Standardne ponude je odgovoran za stete zbog nepostivanja odgovarajucih standarda.
T-Com daje Operatoru korisniku Standardne ponude, uz dodatnu naknadu, uticnicu za
izjednacenje potencijala.

Ad 1.24

U clanku 11.1., poglavlje Zahtjev za ponudu za kolokaciju, u stavku 1, potrebno je dodati
slijededi tekst:

., - Informaciju o traZenom napajanju (obvezno)*.

Ad 1.25

U_dlanku 11.1., poglavlje Prihvadanje ponude za pruzZanje kolokacijskih usluga i
sklapanje ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga, peti stavak potrebno je izmijeniti
tako da isti glasi:

, U roku do najvise 15 dana od dana zaprimanja obavijesti o prihvacanju ponude,
odnosno ukoliko Operator korisnik Standardne ponude prihvati prijedlog ugovora o
pruZanju kolokacijskih usluga, T-Com i Operator korisnik Standardne ponude ce
sklopiti ugovor o pruZanju kolokacijskih usluga koji ¢e obuhvatiti sve kolokacije koje
su dogovorene izmedu T-Com-a i Operatora korisnika Standardne ponude, zajedno s
naznacenim rokom za dostavu financijske garancije. T-Com ce najkasnije u roku od



pet (5) radnih dana od dana primitka potpisanog ugovora o pruZanju kolokacijskih
usluga izdati Operatoru korisniku Standardne ponude predracun za ugovorene
kolokacije .

Ad 1.26

U c¢lanku 11.2. Uspostava kolokacije, u ¢etvrtom stavku potrebno je izmijeniti postojeci
tekst tako da isti glasi:

, Uspostava kolokacije ili proSirenja kolokacije zavrsava s postupkom preuzimanja i
predaje. T-Com ce poslati Operatoru korisniku Standardne ponude prijedlog datuma
preuzimanja kolokacije ili proSirenja kolokacije, te ukoliko se prilikom preuzimanja
utvrdi da je kolokacija ispravna, predloZeni datum preuzimanja kolokacije ili
prosirenja kolokacije uzima se kao datum uspostave kolokacije, neovisno o tome da li
je preuzimanja i predaje bila, prema prijedlogu Operatora korisnika, kasnije izvrSena.
Postupak preuzimanja provodi se najkasnije na dogovoreni datum pruZanja usluge.
Operator korisnik Standardne ponude moZe zahtijevati detaljnu kontrolu izvrSenih
pripremnih radova za kolokaciju unutar i izvan zgrade (ukljucujuci vanjski kabinet).
Kontrola je ogranicena na dijelove zgrade i/ili nekretnine gdje su obavljani radovi za
kolokaciju. Svi ostali dijelovi nisu dostupni Operatoru korisniku Standardne ponude za
kontrolu. Operator korisnik Standardne ponude dobiva uvid (bez predaje nacrta) u
nacrte gradnje iz kojih je vidljivo koji je posao obavljen. Svi nerelevantni dijelovi
nacrta gradnje oznaceni su crnom bojom. Preuzimanje se ne moZe odbiti zbog
neznatnih nedostataka. Takvi nedostaci moraju se ukloniti u zajednicki dogovorenom
roku.

Ad 1.27

U ¢lanku 11.2. Uspostava kolokacije, potrebno je izmijeniti peti stavak i dodati novi Sesti
stavak koji glasi:

., Postupak preuzimanja i predaje fizicke unutarnje i vanjske kolokacije obuhvaca:

- kolokacijsku sobu i/ili kolokacijski prostor,

- posredni razdjelnik (na strani T-Com-a) koji je spreman za rad,

- prikljucak za napajanje koji je spreman za rad,

- uvuceni i poloZeni unutarnji prijenosni kabel te spojeni unutarnji prijenosni
kabel iz pravca kolokacije s vanjskim prijenosnim kabelom prema lokaciji
Operatora korisnika Standardne ponude (ako je bilo ugovoreno),

- kljuceve i autorizaciju pristupa,

- ispunjeni i potpisani zapisnik o primopredaji kolokacijskog prostora i
pripadajuce opreme.

Postupak preuzimanja i predaje udaljene kolokacije obuhvaca:

- posredni razdjelnik (na strani T-Com-a) koji je spreman za rad,
- ispunjeni i potpisani zapisnik o primopredaji pripadajuce opreme .

Ad 1.28

U ¢lanku 11.3. Otkazivanje kolokacije, potrebno je dodati peti stavak koji glasi:

, U slucaju otkaza kolokacije koja je u fazi uspostave, Operator korisnik Standardne
ponude duZan je podmiriti troskove projektiranja i izvodenja radova koje je T-Com



imao do trenutka otkaza. Visinu troskova, do trenutka otkaza, zajedno moraju utvrditi
ovlasteni djelatnici T-Com-a i Operatora korisnika Standardne ponude “.

Ad 1.29

U ¢élancima 13.1.1., 13.1.2. i 13.1.3. rijeéi ,,normalnu uporabu‘‘ potrebno je zamijeniti
rije¢ima ,;uskopojasnu prijenosnu tehnologiju‘‘.

Ad 1.30

U ¢lanku 13.3.2. Priprema i stavljanje na raspolaganje kolokacijskog prostora, potrebno
je u prvom stavku izmijeniti prvu recenicu na nacin da ista glasi:

., Operator korisnik Standardne ponude koji prvi zatraZi kolokacijski prostor placa
50% troskova za pripremu kolokacijskog prostora i stavljanje istog na raspolaganje
(ukoliko dva Operatora korisnika Standardne ponude istovremeno zatraZe usluge
fizicke kolokacije dogovorno mogu podijeliti predujam od 50% troskova pripreme
kolokacijskog prostora), dok preostalih 50% troskova snosi T-Com. “

Ad 1.31

U ¢lanku 13.3.3. Mjesecna najamnina, potrebno je izmijeniti drugi stavak tako da isti
glasi:

,Svaki Operator korisnik Standardne ponude mora platiti mjesecnu najamninu po m’
za koristeni kolokacijski prostor. Minimalna velicina kolokacijskog prostora za
izdvojeni pristup lokalnoj petlji iznosi 2 m*.

2
Mjesecna najamnina po m odreduje se prema lokaciji na kojoj se nalazi kolokacijski
prostor, te iznosi:

Grad Zagreb — 85,67 kn/m2

Zagrebacka Zupanija — 70,48 kn/m2

Veliki gradovi (Rijeka, Split, Osijek) — 75,54 kn/m2

Zupanije velikih gradova (Rijeka, Split, Osijek) — 55,86 kn/mz
Ostala Zupanijska sredista — 35,61 kn/mz

¢

2
Mjesta unutar ostalih Zupanijskih sredista — 15,92 kn/m .

Ad 1.32

U c¢lanku 13.3.4. Napajanje elektricnom energijom, potrebno je izmijeniti prvi stavak
tako da isti glasi:

, PotroSena elektricna energija placa se od datuma primopredaje kolokacijskog
prostora u mjesecnim obrocima, a na osnovu deklarirane snage uredaja. Stvarna
potrosnja se obracunava jednom godisnje u slucaju kada je na zahtjev i o trosku
Operatora korisnika Standardne ponude instalirano kontrolno brojilo za mjerenje
potrosnje elektricne energije. Na temelju ovoga obracuna odreduje se iznos obrocnih
placanja za narednu godinu. Ukoliko je Operator korisnik Standardne ponude
samostalno ugradio kontrolno brojilo, ocitanje istog Operator korisnik Standardne
ponude je obvezan dostaviti T-Com-u jednom godisnje u dogovorenom terminu ili
cesce po zahtjevu T-Com-a kako je navedeno u clanku 10.1. ove Standardne ponude.




Cijena po kWh za Operatora korisnika Standardne ponude jedinstvena je za cijeli
teritorij RH i ista je kao i za T-Com, a odreduje se na osnovu cijena po kWh koju
naplacuje HEP. “

Ad 1.33

U cijelom tekstu ¢lanka 25. Otklon kvara kod usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji,
potrebno je rijedi ,,kvari,,smetnja‘‘ zamijeniti izrazom ,,Kvar/smetnja‘.

Ad 1.34

U ¢lanku 25.1., poglavlje Postupak, potrebno je izmijeniti stavak 4. tako da isti glasi:

,U slucaju kvarova podzemnih i samonosivih kabela metalne upredene parice
vremenski period se moZe produZiti za vrijeme koje je potrebno za popravak kabela. T-
Com ce nastojati dodijeliti kabelsku paricu iz svoje operativne rezerve unutar
kapaciteta svoje mrezZe. T-Com je obvezan Operatora korisnika Standardne ponude
pravovremeno izvjestavati o vrsti, mjestu i tijeku otklanjanja predmetnih kvarova.

Ad 1.35

U ¢lanku 25.1., poglavlje Postupak, potrebno je izmijeniti stavke 7. i 11. tako da isti glase:

,, Pisani zahtjev za otklanjanje kvara/smetnje mora sadrZavati sljedece podatke:

- kontakt podaci za prijavu kvara/smetnje Operatora korisnika Standardne ponude,

- broj prijave kvara/smetnje Operatora korisnika Standardne ponude,

- lokalni pozivni broj,

- lokacija glavnog razdjelnika,

- identifikacijski kod upredene metalne parice - obavezno polje,

- ime, adresa i telefonski broj krajnjeg korisnika,

- telefonski broj na kojem je krajnji korisnik dostupan - obavezno polje,

- tocan opis lokacije (zgrada, kat ili stan) na kojoj se nalazi krajnja prikljucna tocka,
ukoliko je to moguce,

- datum koji odredi krajnji korisnik, ukoliko je to primjenjivo,

- opis kvara/smetnje — obavezno polje

- kratak opis poduzetih aktivnosti sa zakljuckom,

- datum podnoSenja zahtjeva i potpis ovlastene osobe Operatora korisnika
Standardne ponude “.

wIzvjesce T-Com-a na WEB-u o otklanjanju kvara/smetnje sadrZi sljedece podatke:
- naziv Operatora korisnika Standardne ponude,

- telefonski broj krajnjeg korisnika,

- broj zahtjeva za otklanjanje kvara/smetnje Operatora korisnika Standardne ponude
- identifikacijski kod upredene metalne parice,

- kontakt podatke za prijavu kvara/smetnje T-Com-a

- datum prijave kvara/smetnje

- vrijeme i datum otklanjanja kvara/smetnje,

- myjesto i uzrok kvara/smetnje,

- kratak opis kvara/smetnje i izvrSenog posla,

- dodatne informacije, ukoliko je to potrebno

- datum i potpis ovlastene osobe T-Com-a. “



Ad 1.36

U Dodatku 28.7., ¢lanak II. Izjave o povjerljivosti, potrebno je u prvom stavku nadodati
slijedeéu recenicu:

» Sve podatke koji su tajni prema zakonima Republike Hrvatske, ukljucujuci, ali bez
ogranicenja, osobne i prometne podatke.

Ad 1.37

U Dodatku 28.7., ¢lanak V. Izjave o povjerljivosti, potrebno je izmijeniti stavak 1. ovog
¢lanka, tako da isti sada glasi:

., Operator korisnik Standardne ponude se obvezuje da ce s Povjerljivim podacima
rukovati barem s istim stupnjem paznje koji primjenjuje na vlastite povjerljive
podatke.

Ad 1.38

U Dodatku 28.7., ¢lanak VIII. Izjave o povijerljivosti, potrebno je izmijeniti stavak 2., na
nacin da isti glasi:

,Nakon prestanka poslovnog odnosa s T-Com-om u vezi s Predmetom Suradnje,
Operator korisnik Standardne ponude se obvezuje prestati koristiti Povjerljive podatke
zaprimljene temeljem ove IzZjave, te ce sukladno zahtjevu T-Com-a vratiti na siguran
nacin ovlastenoj osobi T-Com-a sve Povjerljive podatke, ukljucujuci njihove kopije
koje su u njegovom posjedu ili pod njegovom kontrolom, odnosno iste nepovratno
unistiti/brisati. “

Ad 1.39

U Dodatku 28.17., ¢lanak 3. Ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji, potrebno je
izmijeniti Realizacija usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, stavak 6. tako da isti
glasi:

,»Rok za uspostavu kolokacije pocinje tec¢i od dana ispunjenja financijske obveze, koje
se odnose na uspostavu predmetne kolokacije, od strane Operatora korisnika
Standardne ponude.

Ad 1.40

U Dodatku 28.17., ¢lanak 13. Ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji, potrebno je
izmijeniti stavak 1. tako da isti sada glasi:

»Svaka ugovorna strana duzna je cuvati u tajnosti (i) sadrzaj ovog Ugovora; (ii) sve
komercijalne i tehnicke podatke koje je dobila od druge ugovorne strane ili njenih
povezanih drustava u vezi s ovim Ugovorom, te iii) sve podatke o krajnjim korisnicima
(dalje u tekstu: Povjerljivi podaci). Svaka ugovorna strana moZe koristiti Povjerljive
podatke samo za potrebe izvrsenja obveza iz ovog Ugovora.

Ad 141

U Dodatku 28.17., ¢lanak 13. Ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji, potrebno je
izmijeniti stavak 7., tako da isti glasi:

»Svaka ugovorna strana ce poduzimati sve potrebne tehnicke, organizacijske i
kadrovske mjere radi ispunjavanja svojih obveza cuvanja tajnosti Povjerljivih
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podataka, Sto podrazumijeva i osiguravanje toga da se Povjerljivi podaci ne obraduju
suprotno odredbama ovog ugovora i vaZec¢im propisima te e, u slucaju povrede ovih
obveza, poduzimati sve potrebne radnje kako bi zastitila drugu ugovornu stranu od
mogucih pravnih zahtjeva trecih osoba.

Ad 1.42

U Dodatku 28.17., ¢lanak 13. Ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji, potrebno je
izmijeniti stavak 11., tako da isti glasi:

., Po prestanku ovog Ugovora iz bilo kojeg razloga, svaka ugovorna strana se obvezuje
prestati koristiti se Povjerljivim podacima druge ugovorne strane zaprimljenim
temeljem ovog Ugovora, te Ce iste na pisani zahtjev druge ugovorne strane na siguran
nacin vratiti njezinoj ovlastenoj osobi, a podredno iste nepovratno izbrisati/unistiti,
ukljucujuci njihove kopije, a koji su u njezinom posjedu ili pod njezinom kontrolom.
Neovisno o navedenom, druga ugovorna strana ima pravo zadrZati jednu kopiju
Povjerljivih podataka druge ugovorne strane iskljucivo radi

arhiviranja i za vremensko razdoblje, kako je uredeno vaZecéim propisima o arhiviranju,
s time da se Povjerljivi podaci u tom slucaju ni na koji nacin ne smiju obradivati i
moraju se nepovratno brisati/unistiti po isteku propisanog roka arhiviranja.

Ad 1.43

U Dodatku 28.17., ¢lanak 13. Ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji, potrebno je
izmijeniti stavak 12., tako da isti glasi:

,,Obveza cuvanja tajnosti podataka iz ovog clanka Ugovora ostaje na snazi i nakon
prestanka ovog Ugovora. “

Ad 1.44

U ¢lanku 6.2., poglavlje Zahtjev, potrebno je izmijeniti drugu recenicu u stavku 6. tako
da ista glasi:

., Postojec¢a upredena metalna parica koja se trenutno ne koristi bit ¢e realizirana u
roku od 15 radnih dana od dana zaprimanja potpunog zahtjeva za izdvajanje pojedine
lokalne petlje.

Ad 145

U ¢lanku 13.1.1. Stavljanje na raspolaganje i prikljucenje, potrebno je izmijeniti tablicu
na nacin da ista glasi:

cijena bez PDV-a,
(jednokratno)
up.r.edena metalna parica za uskopojasnu 31.15 HRK
prijenosnu tehnologiju
up‘r‘edena metalna parica za Sirokopojasne 31.15 HRK
prijenosnu tehnologiju
dijeljeni pristup 161,15 HRK
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Ad 1.46

U c¢lanku 13.1.2. Otkazivanje i iskljuéenje, potrebno je izmijeniti tablicu na nacin da ista
glasi:

cijena bez PDV-a,
(jednokratno)
bez ponovnog ukljucenja
krajnjeg korisnika
upredena metalna parica za uskopojasnu 31,15 HRK
prijenosnu tehnologiju
upredena metalna parica za Sirokopojasne 31,15 HRK
prijenosnu tehnologiju
dijeljeni pristup 161,15 HRK
Ad 1.47
U ¢lanku 13.1.4. Povlacenje zahtjeva, potrebno je izmijeniti tablicu na nacin da ista glasi:
cijena bez PDV-a,
(jednokratno)
upredena metalna parica 15,60 HRK
dijeljeni pristup 23,10 HRK
Ad 1.48

U ¢lanku 13.1.5. Mjese¢na naknada, potrebno je ispod predmetne tablice umetnuti tekst

koji glasi:

* Za pretplatnike koji imaju dva ili tri prikljucka, uz uvjet da prikljucci glase na istog
pretplatnika prikljucenog na nacionalnu nepokretnu mreZu T-Com-a bez obzira na adresu,
Operator korisnik Standardne ponude placa T-Com-u za 1. prikljucak redovnu mjesecnu
naknadu za upredenu metalnu paricu (52,14 kn bez PDV-a), dok se za 2. i 3. prikljucak
primjenjuje niZa mjesecna naknada (33,89 kn bez PDV-a). Ukoliko pretplatnik ima 4 ili vise
prikljucaka, tada operator korisnik Standardne ponude za 4. prikljucak placa T-Com-u
redovnu mjesecnu naknadu za upredenu metalnu paricu (52,14kn bez PDV-a), dok za 5. i 6.
prikljucak placa nizu mjesecnu naknadu (33,89 kn bez PDV-a).”

Ad 1.49

U ¢lanku 25.2. Otklon kvara posrednih kabela, poglavlje Postupak potrebno je izmijeniti
tako da isto glasi:

, Postupak obavjestavanja T-Com-a o kvarovima/smetnjama na kabelima ili
pojedinacnim upredenim metalnim paricama od strane Operatora korisnika
Standardne ponude i proces otklanjanja kvara/smetnje jednak je postupku opisanom u
Clanku 25.1. ove Standardne ponude. U polju predvidenom za opis kvara/smetnje,
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Operator korisnik treba navesti kratak opis kvara/smetnje (npr. neispravna parica -
potrebna zamjena na HDF-xxxx), te predloZiti datum i vrijeme izlaska na locirano
mjesto kvara/smetnje. T-Com djelatnik ili od strane T-Com-a ovlasteni djelatnik ce
kontaktirati djelatnika Operatora korisnika Standardne ponude radi dogovora oko
izlaska na locirano mjesto smetnje sa Operatorom korisnikom Standardne ponude.
Djelatnik T-Com-a ili od strane T-Com-a ovlasteni djelatnik ¢e na dogovoreni datum i
vrijeme izaci na locirano mjesto kvara na posrednom kabelu i otkloniti kvar/ smetnju.

43

Ad 1.50

U poglavlju 13. Cijene usluge, potrebno je dodati novi ¢lanak 13.1.6. Realizacija i
prikljucenje zavrSne to¢ke mreze na tocku raspodjele (izvod pristupne mreze), koji glasi:

’»

cijena bez PDV-a,
(jednokratno)

upredena metalna parica 435 HRK

Ad 1.51

U ¢lanku 1.1. Predmet, opseg i ograni¢enja Standardne ponude, potrebno je izmijeniti
zadnju recenicu u stavku 7. tako da ista glasi:

,, T-Com osigurava izdvojeni pristup lokalnoj petlji samo za krajnje korisnike koji su
spojeni na elektronicku komunikacijsku mreZu T-Com-a ili korisnike na cijim je
lokacijama dostupna nekoristena postojeca lokalna petlja (operativna rezerva ne
podrazumijeva se dostupnom nekoristenom lokalnom petljom) ili postoji slobodna
parica na izvodu koji je u krugu od 300 metara od objekta/korisnika koji treba
prikljuciti.

Ad 1.52

U ¢lanku 1.1. Predmet, opseg i ogranifenja Standardne ponude, potrebno je izmijeniti
drugu recenicu u stavku 9. tako da ista glasi:

,, U tom smislu T-Com nije duZan na temelju zahtjeva Operatora korisnika Standardne
ponude prosiriti, izmijeniti, nadograditi, modernizirati ili unaprijediti svoju postojecu
pristupnu mreZu, osim ako je takva obveza izricito navedena u ovoj Standardnoj
ponudi. “
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Ad 1.53

U Dodatku 28.2. potrebno je izmijeniti obrazac zahtjeva za pruzanje kolokacijskih usluga
na nacin da isti glasi:

ZAHTJEV ZA PRUZANJE KOLOKACIJSKIH USLUGA

1. Podaci o podnositelju zahtjeva

Naziv Operatora korisnika Standardne ponude
MB

Adresa Operatora korisnika Standardne ponude

2. Osoba za kontakt

Ime | prezime

Adresa

Telefon/telefaks

e-mail

3. Specifikacija usluge

Lokacija na kojoj se namjerava ostvanti kolokacija (prema popisu T-Coma iz ¢lanka 3. Standardne ponude T-Coma )

TraZena vrsta kolokacije
[fizicka
L unutrasnja
L vanjska

O udaljena — adresa udaljenog kolokacijskog prostora:

] 2
Veli¢ina potrebnog prostora za kolokaciju m

Vrsta (kvaliteta) i koli¢ina metalnih parica za povezivanje opreme Operatora korisnika Standardne ponude s

glavnim razdjelnikom T-Com-a

Vrsta (kvaliteta) i broj dijeljenih pristupa za povezivanje opreme Operatora korisnika Standardne ponude s glavnim

razdjelnikom T-Com-a TraZeni kapacitet posrednog razdjelnika (u koracima od 200 parica)

Planirani kapacitet posrednog kabela za najmanje 1 godinu

TraZzeni datum uspostave kolokacije

Planirani poetak izgradnje za uskladene vanjske zahtjeve (pofetak radova za spo] prema prvom zdencu)

Informacija o prijenosnom kabelu izmedu lokacije Operatora korisnika Standardne ponude i kolokacijske lokacije u T-Com-ovoj
zgradi (informacija potrebna za uvlafenje kabla od prvog zdenca), vrsti kabela, tehnicki opis (promjer, broj viakana ili parica), pozicija i
oznaka kabela u cijevi kabelske kanalizacije i zdencu (nije obvezatno)

Informacija o trazenom napajanju — nominalna/deklarirana snaga uredaja koji Operator korisnik Standardne ponude namjerava

instalirati
4. Ostalo
Potpis podnositelja zahtjeva
u 20-__godine
(mjesto | datum podnoSenja Zahtjeva) (svojm potpisom potvrdujem fofnost | potpunost podataka

navedenih u ovom Zahtjevu)
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Ad 1.54

U Dodatku 28.3. potrebno je izmijeniti obrazac zahtjeva za ponudu za prosSirenje

kolokacije na nacin da isti glasi:

”»

ZAHTJEV ZA PONUDU ZA PROSIRENJE KOLOKACIJE

1.

Podaci o podnositelju zahtjeva

Naziv Operatora korisnika Standardne ponude

MB

Adresa Operatora korisnika Standardne ponude

Osoba za kontakt

Ime i prezime -—-

Adresa -

Telefon/telefaks

e-mail

Specifikacija proirenja

Lokacija prosirenja

TraZena vrstu prodirenja

Postojece stanje TraZeno pro&irenje

Novo stanje

Posredni razdjelnik
D )

H Posredni kabel

] Kolokacijski prostor

{mjesto i datum podnoSenja Zahtjeva)

20 godine

Potpis podnositelja zahtjeva

navedenih u ovom Zahtjevu)

{svojim potpisom potvrdujem tofnost i potpunost podataka

«
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Ad 1.55

U Dodatku 28.6. potrebno je izmijeniti obrazac zahtjeva za otklanjanje kvara/smetnje na
nacin da isti glasi:

»»

ZAHTJEY ZA OTKLANJANJE KVARA/SMETNJE
Broj

1. Kontakt podaci Operatora korisnika Standardne ponude

Naziv Operatora korisnika Standardne ponude e e

Kontakt osoba-———-——--

Telefon———m— oo —

Telefaks

2. Specifikacija kvara/smetnje
Vrsta kvara/ametnje
kvar/smetnja kod usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji ili kvar posrednih kabela
kvar/smetnja kod napajanja elektriénom energijom
kvar/smetnja na posrednom kabelu
neispravna parica

pomoc pni otklonu kvara/smetnje na prijenosnim kabelima
kvar/smetnja kod usluge dijeljenog pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji

00000

Kvar/smetnja kod usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji ili kvar/smetnja posrednih kabela

lokalni pozivni broj B

lokacija glavnog razdjelnika -

identifikacijski kod upredene metalne parice/ usluge dijeljenog pristupa--------------------seueeeeo-

ime, adresa i telefonski broj krajnjeg korisnika -------------

telefonski broj na kojem je krajnji korisnik dostupan -

totan opis lokacije (zgrada, kat ili stan) na kojoj se nalazi krajnja prikljuéna tocka, ukoliko je to moguée--————--—-—-—

datum koji odredi krajnji korisnik (ukoliko je to primjenjivo) - —

opis kvar/smetnja (s kratkim opisom poduzetih aktivnosti i dokazima o ispravnosti mreze u odgovornosti
Operatora korisnika Standardne ponude i krajnjeg korisnika) -

Pomo¢ pri otklonu kvara/smetnje na prijenosnim kabelima

opis kvara/smetnja - S
Kvar/smetnja kod napajanja elektriétnom energijom

opis kvara/smetnje - e

Potpis podnositelja zahtjeva

U 20-__ godine
(mjesto | datum podnosenja zahtjeva) (svojim potpisom potvrdujem fofnost | potpunost podataka

navedenih u ovom Zahtjevu)
(g
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Ad 1.56

U Dodatku 28.13. potrebno je izmijeniti obrazac zahtjeva za otkazivanje upredene
metalne parice/dijeljenog pristupa na nadin da isti glasi:

»»

ZAHTJEV ZA OTKAZIVANJE UPREDENE METALNE PARICE / DIJELJENOG PRISTUPA

Podaci o podnositelju zahtjeva
Naziv Operatora korisnika Standardne ponude--———-------—--- -
Adresa --—--- SN - S
Kontakt osoba S — - SR
Telefon——————————- SN S R
Telefaks------ ———— S, e

Podaci o krajnjem karisniku
Ime i prezime krajnjeg korisnika -
Adresa --—--- ———- - e
Telefonski broj —- - e

Specifikacija
Identifikacijski kod upredene metalne parice /dijeljenog pristupa -
Naziv kolokacije s - N

Jasan opis lokacije zavr3ne totke mreZe (opcionalno) - -

Datum otkazivanja - e e

Potpis podnositelja zahtjeva

U T 20 godine
(mjesto | datum podno3enja zahtjeva) {svojim potpisom pofvrdujem foénost i potpunost podataka navedenih u ovom Zahfiewu)

€«

Obvezuje se HT da Operatorima korisnicima Standardne ponude, a po zahtjevu istih,
omoguci prikljucenje korisnika koji nije krajnji korisnik HT-a, odnosno izvesti zavrSnu
toCku bakrene mreZze koja je u odgovornosti HT-a na nekom objektu, ukoliko je
korisnik u dohvatu HT-ove mreze (slobodna parica na objektu prikljucenja ili slobodna
parica na izvodu koji je unutar krugu od /00 metara od objekta koji treba prikljuciti).
HT je obvezan u roku od 30 dana od dana primitka zahtjeva Operatora korisnika
Standardne ponude na objektu izvesti zatraZenu zavr$nu to¢ku mreze. HT treba izvesti
prikljuc¢enje i spojiti instalaciju korisnika na HT-ovu mrezu sukladno jednokratnim
naknadama definiranim to¢kom Ad 1.50 u tocki L. izreke.

Ukoliko je krajnji korisnik udaljen od najbliZze slobodne parice vise od 100 metara
(maksimalno unutar kruga od 300 metara od objekta koji treba prikljuciti) Operator
korisnik Standardne ponude i HT dogovaraju tko ¢e izraditi tehnicko rjesenje, te ako
nema dogovora u roku 15 dana, tehnicko rjeSenje u roku od narednih 15 dana izraduje
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I1I.

IV.

VL

HT. HT je obvezan dostaviti ponudu za izvodenje prikljucka, ukljucujuci pripadajuce
tehnicko rjeSenje, te na ponudi istaknuti dio troska kojeg bi snosio Operator korisnik
Standardne ponude. Operator korisnik Standardne ponude ima rok od 5 radnih dana za
prihvacanje ili odbijanje takve ponude. HT ima rok od 30 dana od dana prihvacanja
ponude da na objektu izvede zatraZenu zavrSnu tocku mreZe. TroSak izrade tehni¢kog
rjeSenja je troSak Operatora korisnika Standardne ponude. Realizaciju tehnickog
rjeSenja moze izvoditi Operator korisnik Standardne ponude ili HT, a HT je u oba
slucaju duzan osigurati sav materijal za realizaciju prikljucka. TroSkove radova na
realizaciji prikljucka snosi Operator korisnik Standardne ponude. Sukladno navedenom,
potrebno je wuskladiti i nadopuniti dijelove Standardne ponude HT-Hrvatskih
telekomunikacija d.d. za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji od O1. listopada
2009.g., a u skladu s prethodno opisanom obvezom HT-a.

Obvezuje se HT da do Ol. ozujka 2011.g., Operatorima korisnicima Standardne
ponude omoguci putem web aplikacije kao i koriStenjem aplikativnih sucelja, koja
omogucavaju direktnu racunalnu razmjenu podataka izmedu informacijskih sustava -
B2B pristup (web servisi (SOAP)): prijavu smetnji, podnoSenje zahtjeva za izdvajanje
petlji (potpuni ili dijeljeni pristup), zahtjev za iskljuCenje izdvojene lokalne petlje,
zahtjev za otkazivanje kolokacije, zahtjev za pruzanje kolokacijskih usluga i zahtjev za
ponudu za proSirenje kolokacije, promjena koriStenog profila na izdvojenoj lokalnoj
petlji i dijeljenom pristupu, promjena tipa ULL-a iz «uskopojasne prijenosne
tehnologije» u «Sirokopojasne prijenosne tehnologije», prebacivanje na alternativnu
paricu zbog promjene profila, informacije o fakturiranju usluga, informacije o
postojanju sekundarne opreme za viSestruko koriStenje parice u pristupnoj mrezi HT-a
i sve to uz obvezu azuriranja podataka u Sto je moguce kra¢em roku u skladu s
tehnickim moguénostima sustava, a najkasnije svakih 24 sata.

Obvezuje se HT da u slucaju namjere izvrSenja rekonfiguracije postojece pristupne
mreze s ciljem skra¢ivanja lokalne petlje, a na predmetnom segmentu pristupne mreze
postoje ve¢ izdvojene lokalne petlje od strane Operatora korisnika Standardne ponude,
koristi prijenosne tehnologije koje nece narusiti integritet mreZe 1 kvalitetu postojecih
usluga koje Operatori korisnici Standardne ponude pruzaju svojim krajnjim
korisnicima ili pronade u dogovoru s Operatorima korisnicima Standardne ponude
neko drugo prihvatljivo tehnicko rjesenje.

Obvezuje se HT omoguciti Operatorima korisnicima Standardne ponude koriStenje
VDSL2 tehnologije ITU-T G 993.2 profila 12b za rad s postojece lokacije pristupnog
¢vora (CO lokacija) i VDSL2 tehnologije ITU-T G 993.2 profil 17a za rad iz ulicnog
ormari¢a (kabineta). Sukladno navedenom, potrebno je uskladiti i nadopuniti
pripadajucu tablicu prijenosnih tehnologija kao i1 ostale dijelove Standardne ponude
HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji od
01. listopada 2009.g., a u skladu s prethodno navedenom obvezom.

Obvezuje se HT u roku od osam (8) dana od zaprimanja ove odluke, u vaZecu
Standardnu ponudu HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. za uslugu izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji od 01. listopada 2009.g. ugraditi i na svojim internetskim stranicama
objaviti izmjene 1 dopune Standardne ponude iz tocaka 1. do V. ove odluke i svugdje
gdje bi to bilo potrebno, uskladiti 1 ostale dijelove Standardne ponude u skladu s
definiranim izmjenama i dopunama, te iste primjenjivati danom objave.
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VIL. Ova odluka objavit ¢e se u ,Narodnim novinama® i na internetskim stranicama
Hrvatske agencije za postu i elektronicke komunikacije.

ObrazloZenje

Hrvatska agencija za poStu i elektronicke komunikacije (dalje u tekstu: HAKOM) je po
sluzbenoj duznosti 02. lipnja 2010.g., u skladu s ¢lankom 58. stavkom 3. Zakona o
elektroniCkim komunikacijama (NN 73/08, dalje u tekstu: ZEK) pokrenula postupak izmjene
Standardne ponude HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. za uslugu izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji od O1. listopada 2009.g. (dalje u tekstu: Standardna ponuda).

Naime, HAKOM je u skladu s ¢lankom 52. ZEK-a proveo po sluzbenoj duzZnosti postupak
analize trziSta veleprodajnog (fizickog) pristupa mreznoj infrastrukturi (ukljucujuci dijeljeni
ili potpuni izdvojeni pristup) na fiksnoj lokaciji. Dana 17. srpnja 2009.g. Vije¢e HAKOM-a
donijelo je odluku klase: 344-01/09-01/1079, ur.broja: 376-11-09-01 kojom je HT-Hrvatske
telekomunikacije d.d., Zagreb (dalje u tekstu: HT) odreden operatorom sa znacCajnom
trziSnom snagom na trZiStu veleprodajnog (fizickog) pristupa mreznoj infrastrukturi
(ukljucujuéi dijeljeni ili potpuni izdvojeni pristup) na fiksnoj lokaciji te su mu odredene
sljedece regulatorne obveze: obveza pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze; obveza
nediskriminacije; obveza transparentnosti; obveza nadzora cijena i vodenja troSkovnog
racunovodstva te obveza racunovodstvenog razdvajanja. Nacin, uvjeti i rokovi provodenja
navedenih regulatornih obveza propisani su dokumentom ,Analiza triista veleprodajnog
(fizickog) pristupa mreZnoj infrastrukturi na fiksnoj lokaciji“ (dalje u tekstu: Analiza).

Standardna ponuda, koja je predmet ovog postupka, izradena je i objavljena u skladu s
odlukom HAKOM-a klasa: 344-01/09-01/1080, ur.broj: 376-11-09-01 od 17. srpnja 2009.g.,
koja je donesena u postupku analize trziSta veleprodajnog (fiziCkog) pristupa mreznoj
infrastrukturi (ukljucujuci dijeljeni ili potpuni izdvojeni pristup) na fiksnoj lokaciji, u kojem
je HT odreden operatorom sa zna¢ajnom trZiSnom snagom te mu je, izmedu ostalog, odredena
regulatorna obveza transparentnosti u sklopu koje je i obveza objave Standardne ponude.

HT je, sukladno navedenoj odluci, dana 01. listopada 2009.g. objavio Standardnu ponudu.
Standardna ponuda potom je izmijenjena: (i) rjeSenjem nadzornika elektronickih
komunikacija (klasa: UP-1-344-08/09-01/94 urbr.: 376-04-09-03 MB/IB) od 15. sijecnja
2010.g. te (i1) Odlukom Vije¢a HAKOM-a od 28. travnja 2010.g. (klasa: UP/I-344-01/07-
01/222 urbr: 376-08-11-30), donesenim u postupku odredivanja uvjeta Statickog plana
upravljanja frekvencijskim spektrom s planom upravljanja paricama.

U trenutku vodenja ovog postupka izmjene Standardne ponude, u tijeku je postupak javne
rasprave u pogledu odredbi Standardne ponude koje se odnose na izmjene regulatorne obveze
transparentnosti u odnosu na rokove dospijeca placanja, aktivaciju instrumenata osiguranja
placanja i privremenu obustavu pruZanja usluge (klasa: 344-01/10-01/479). Odredbe koje su
predmet navedenog postupka, HAKOM nije razmatrao kao nuzne izmjene Standardne
ponude.

Pravna osnova za pokretanje ovog postupka izmjene Standardne ponude, koji je po sluzbenoj
duznosti zapocet 02. lipnja 2010.g., proizlazi iz odredaba ¢lanka 58. stavka 3. ZEK-a prema
kojima HAKOM jedanput godiSnje provodi postupak izmjene standardnih ponuda u svrhu
provedbe regulatornih obveza koje su odredene pripadaju¢om analizom trziSta. U svrhu
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ostvarivanja regulatornih nacela i ciljeva iz €lanka 5. ZEK-a, postupak izmjene standardnih
ponuda iznimno se moze provesti i viSe puta tijekom godine. Takoder, u slucaju da operator
sa znacajnom trziSnom snagom 1ili neki drugi operator Zeli pokrenuti postupak izmjene
Standardne ponude, obvezan je o tome obavijestiti HAKOM koji ¢e, u slucaju da zahtjev
operatora smatra opravdanim, po ¢lanku 58. stavkom 3. ZEK-a pokrenuti postupak izmjene
Standardne ponude. Nadalje, sukladno odredbama Analize u slu¢aju izmjene Standardne
ponude temeljene na gore navedenim odredbama ZEK-a, Vije¢e HAKOM-a odreduje da je
HT obvezan objaviti novi tekst Standardne ponude u roku koji je odreden odlukom kojom je
zavrsSio proces zapocet sukladno ¢lanku 58. stavku 3. ZEK-a.

Dana 8. prosinca 2009.g. HAKOM je zaprimio podnesak HT-a u kojem se predlaZzu izmjene
Standardne ponude na nacin da je ista nadopunjena s novim dodatkom 28.18 ,,Staticki plana
upravljanja frekvencijskim spektrom s planom upravljanja paricama* uz pripadajuce izmjene
u samom tekstu Standardne ponude kao i1 izmjene koje nisu u uzrocnoj vezi sa samim
predmetnim postupkom donoSenja Statickog plana upravljanja frekvencijskim spektrom s
planom upravljanja paricama (dalje u tekstu: Staticki plan).

HAKOM je dana 21. prosinca 2009.g donio zakljucak kojim se razdvaja prijedlog HT-a za
izmjenom Standardne ponude od postupka donoSenja StatiCkog plana, te je definirano da se
prijedlozi izmjena Standardne ponude iz dopisa HT-a, a koje nisu povezane sa predmetnim
postupkom donoSenja Statickog plana, razmotriti u posebnom postupku izmjene Standardne
ponude kojeg ¢e HAKOM po zavrSenoj analizi zaprimljenih prijedloga izmjena Standardne
ponude, u sluc¢aju opravdanosti zahtjeva HT-a, sukladno ¢lanku 58. ZEK-a, pokrenuti po
sluzbenoj duznosti.

Dana 12. veljace 2010.g. HT je dostavio upit HAKOM-u o pokretanju postupka izmjene
Standardne ponude. HAKOM je 16. veljace 2010.g. i 3. ozujka 2010.g. uputio dopise HT-u u
kojem je zatrazena dostava prijedloga izmjena Standardne ponude, bez izmjena koje su
obuhvacene prijedlogom odluke kojom se HT-u odreduju uvjeti Statickog plana, kao i dostava
teksta Standardne ponude sa ugradenim vidljivim izmjenama u tekstu. Dana 25. oZujka HT je
dostavio molbu za produljenje roka dostave izmjena Standardne ponude, zbog opseznosti i
sloZenosti istih.

Dana 27. svibnja 2010.g. HT je dostavio zahtjev za pokretanjem postupka izmjene Standardne
ponude s pripadaju¢im izmjenama.

Obzirom na sve gore navedeno, HAKOM je po sluzbenoj duznosti dana 2. lipnja 2010.g., u
skladu s ¢lankom 58. stavkom 3. ZEK-a pokrenuo postupak izmjene Standardne ponude, te
putem internetskih stranica objavio javni poziv svim zainteresiranim stranama da dostave
detaljno obrazloZene prijedloge izmjene iste.

Javni poziv za prikupljanje prijedloga izmjena Standardne ponude bio je objavljen od 2. lipnja
2010.g. do 02. srpnja 2010.g. na Internet stranicama HAKOM-a.

Javni poziv se sastojao od dva dijela. Prvi period javnog poziva za prikupljanje prijedloga
izmjena Standardne ponude trajao je od 02. lipnja 2010.g. do 18. lipnja 2010.g. Tijekom
prvog perioda javnog poziva prikupljeni su prijedlozi izmjena druStava: OT - Optima
Telekom d.o.o0. i Metronet telekomunikacije d.d.

Od 19. lipnja 2010.g. do 02. srpnja 2010.g., odnosno u drugom periodu trajanja javnog poziva,
moguce je bilo dostaviti samo o€itovanja na objavljene prijedloge izmjena Standardne ponude
zaprimljenih u prvom periodu trajanja javnog poziva ukljucujuci i objavljene prijedloge HT-a.
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Tijekom javnog poziva prikupljeni su komentari drustava: HT d.d., Amis telekom d.o.o., H1
Telekom d.d., OT Optima Telekom d.o.o. i Metronet telekomunikacije d.d.

Nakon detaljne analize pristiglih prijedloga operatora, HAKOM je odredio izmjene i dopune
Standardne ponude sukladno tocki I. izreke ove odluke, a iz razloga koji su pobliZe navedeni
dalje u tekstu:

Ad 1.1

Na Glavnoj skupstini HT-a donesena je odluka o promjeni tvrtke drustva iz ,,HT- Hrvatske
telekomunikacije d.d.“ u ,,Hrvatski Telekom d.d.*, koja je stupila na snagu s danom upisa
predmetne odluke u sudski registar, a koji je izvrSen 20. svibnja 2010.g. Slijedom navedenog,
a radi uskladenja s ovom odlukom, potrebno je izmijeniti tekst Standardne ponude kako je
navedeno.

Ad 1.2

VijeCce HAKOM-a smatra da je iz tehniCki opravdanih razloga potrebno izmijeniti dosadasnju
odredbu na nacin da se od postupaka izdvajanja parica izuzmu one parice koje su u HT-ovoj
tehnickoj bazi podataka DIS oznaCene kao neispravne iz razloga nerazmjerno visokih
troSkova u odnosu na krajnji rezultat, budu¢i da su iste locirane u segmentima kabela velikog
kapaciteta. U ovim slucajevima uglavnom se radi o pojedinacnim prekidima uzrokovanim
pogreSkama u tehnoloskom procesu proizvodnje kabela ili oSte¢enjima zbog atmosferskog
praznjenja.

Ad 1.3
VijeCce HAKOM-a smatra da je navedena izmjena potreban radi dosljednosti izricaja, buduci
da se ista upotrebljava i u nastavku teksta Standardne ponude.

Ad 1.4

VijeCce HAKOM-a je odlucilo da je navedena izmjena, kojom se definira pomo¢ni razdjelnik,
potrebna budu¢i da je pomo¢ni razdjelnik (MDF-K) jedan od elemenata izdvojene lokalne
petlje, poput glavnog razdjelnika (MDF) i posrednog razdjelnika (HDF). S obzirom da u
Standardnoj ponudi isti uopée nije uvrsten, predlaze se dopuniti tekst Standardne ponude kako
je navedeno.

Ad 1.5

Vije¢ce HAKOM-a je odlucilo da je navedena izmjena nuzna jer je dosadaSnja definicija
pojma posredni kabel u Standardnoj ponudi djelomi¢no netocna. Naime, posredni kabel je
definiran kao spoj izmedu glavnog razdjelnika i posrednog razdjelnika, Sto ne odgovara
stvarnom stanju, buduc¢i da posredni kabel povezuje pomo¢ni razdjelnik (MDF-K) i posredni
razdjelnik (HDF).

Ad 1.6
Vije¢ce HAKOM-a smatralo je potrebnim nadopuniti predmetnu definiciju iz razloga Sto ista
dosadasnja odredba nije pruzala jasan i precizan opis pojma ,,Posredni razdjelnik*.

Ad 1.7
Izmjena predmetne odredbu je nuzna iz gramatickih razloga.
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Ad 1.8 Ad 1.44

Izmjena je potrebna radi uskladenja teksta ¢lanaka 6.4.1. 1 6.2. Standardne ponude. Isto tako
Vijece HAKOM-a smatralo je potrebnim skratiti krajnji rok za realizaciju parice koja se ne
koristi, iz razloga omogucavanja nediskriminatornih uvjeta na trziStu kao i osiguravanje
kvalitetne i brzo dostupne usluge za krajnjeg korisnika. Naime, sukladno Op¢im uvjetima HT-
a, HT ¢e prikljuciti pretplatnicku terminalnu opremu u svojoj mreZi, odnosno omoguciti
krajnjem korisniku koriStenje uslugu u roku od najviSe 30 dana, u Sto ulazi cijeli proces od
potpisivanja ugovora sa korisnikom, administrativne obrade zahtjeva kao i samo ukljucenje
usluge, dok se Operatorima korisnicima Standardne ponude omogucava tek izdvajanje parice
u roku 20 radnih dana. Samim time isti se dovode neravnopravan poloZaj i krajnjem korisniku
nisu u mogucnosti ponuditi uslugu u roku 30 dana, jer samo izdvajanje parice zahtjeva 20
radnih dana, odnosno najmanje 28 kalendarskih dana.

Ad 1.9

Vije¢ce HAKOM-a smatra opravdanim prosiriti postoje¢u odredbu kojom se definira proces
prikljucenja kako bi primjenom navedenog postupka eliminirao kvar mrtve parice ili
mijesanja parica kod ukljucenja novog krajnjeg korisnika, a time se ne bi znacajno skratilo
potrebno vrijeme za izdvajanje parice.

Ad 1.10i Ad 1.11
Navedena izmjena potrebna je iz razloga prilagodavanja potrebnih podataka na obrascu
Otkaza svakodnevnoj praksi kao 1 koriStenju WEB sucelja.

Ad 1.12
Navedena izmjena nuzna je radi pojasnjenja odgovornosti za uredenje kolokacijskih prostora.

Ad 1.13

Navedena izmjena nuZna je kako bi se postupanja Operatora korisnika Standardne ponude
unutar kolokacijskog prostora uskladila s vaZze¢im medunarodnim standardima i primjerima
pozitivne prakse.

Ad 1.14
Izmjena je potrebna radi uskladenja teksta Clanaka 10.1. i 13.2.3. Standardne ponude, s
obzirom da je u ¢lanku 13.2.3. Standardne ponude definirana cijena usluge nadzora.

Ad 1.15i Ad 1.23

Vije¢ce HAKOM-a ocijenilo je potrebnim nadopuniti navedeni stavak na predloZeni nacin
buduci da su iznosi koje HEP naplacuje HT-u za angaZiranu snagu po kW znatni, te je nuzno
da i Operatori korisnici Standardne ponude sudjeluju u nadoknadi tih troSkova imajuci u vidu
da instalirana snaga opreme Operatora korisnika Standardne ponude ulazi u limit ukupno
ugovorene angazirane snage koju je HT ugovorio za vlastite potrebe, dok svako prekoracenje
limita znaci ugovaranje dodatne snage i dodatne troSkove. Nadalje, HT ima pravo naplatiti
naknadu isklju¢ivo u slucaju da je Operator korisnik Standardne ponude uzrok tome da HT
ima povecane troSkove za angaZiranu snagu koju placa HEP-u. U tom sluc¢aju, HT je obvezan
pisano obavijestiti korisnika uz dostavljanje dokaza o obvezi poveanja angaZzirane snage
zbog potroSnje operatora korisnika, a dokaz mora sadrZavati podatke o iznosu angaZirane
snage do trenutka kada je operator korisnik zahtijevao potrosenu elektricnu energiju, preslike
HEP-ovih racuna izdanih HT-u za navedenu lokaciju za razdoblje unatrag 6 mjeseci, te HT-
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ovu izjavu pod punom odgovornosti da se angaZirana snaga mora povecati isklju¢ivo zbog
Operatora korisnika Standardne ponude.

Ad 1.16

Vije¢ce HAKOM-a odlucilo je nadopuniti navedeni stavak s ciljem reguliranja koriStenja
stacionarnog diesel elektroagregata (SDEA), iz razloga Sto kapacitet SDEA ne mora biti
dimenzioniran da bi zadovoljio potrosnju uredaja Operatora korisnika Standardne ponude te
da se ukoliko postoji slobodni kapacitet na SDEA Operatoru korisniku Standardne ponude
omoguci koriStenje SDEA.

Ad 1.17

Vije¢ce HAKOM-a odlucilo je nadopuniti navedeni stavak s ciljem definiranja odgovornosti
HT-a u slucaju da neki Operator korisnik Standardne ponude ne ispunjava svoje obveze
vezano uz koriStenje klimatizacije HT-a. Stoga HT nije obvezan snositi odgovornost za Stetu
nastalu na opremi onog Operatora korisnika Standardne ponude koji redovito ne podmiruje
troSak ugradnje i koriStenja klimatizacijske opreme zbog ograni¢enog hladenja, odnosno
neispunjavanja klimatizacijskih uvjeta, te da takva okolnost ne smije utjecati na obvezu HT-a
prema ostalim Operatorima korisnicima Standardne ponude koji uredno podmiruju ucinjene
troSkove.

Ad 1.18

Navedena izmjena nuZna je kako bi se razjasnilo pitanje napajanja klimatizacijskog uredaja i
posljedi¢no tome odgovornosti za placanje elektricne energije koju koristi Operator korisnik
Standardne ponude prilikom ugradnje vlastitog klimatizacijskog uredaja.

Ad 1.19

Navedenu izmjena nuZna je iz razloga razjaSnjavanja odgovornosti za placanje potroSnje
elektricne energije klimatizacijskog uredaja, na koji nacin se vr$i kontrola te potroSnje i
obracun za potroSenu elektri¢nu energiju.

Ad 1.20

Vije¢ce HAKOM:-a odlucilo je izmijeniti predmetnu odredbu iz razloga Sto su pojedini ormari,
za smjeStaj opreme u kolokacijskim prostorijama, dimenzija 0,8m x 0,8m te su i vrata tih
ormara gotovo 0,8 m Sirine zbog Cega i okolni prostor oko uredaja i opreme mora biti
minimalno tih dimenzija.

Ad 1.21iAd 1.22
Izmjena je nuZna u svrhu uskladenja terminologije hrvatskom jeziku.

Ad 1.24

Izmjena je nuZna u svrhu pravovremene informiranosti HT-a u postupku uspostave
kolokacije, jer je HT-u navedena informacija o trazenom napajanju tj. potrebnoj snazi
potrebna ve¢ u fazi zahtjeva kao bi mogao provjeriti da li ima na raspolaganju dovoljno
zakupljene snage od distributera elektricne energije.

Ad 1.25

Izmjena je nuzna u svrhu uskladenja s ustaljenom poslovnom praksom, gdje se radi ubrzanja
¢itavog postupka Operatoru korisniku Standardne ponude dostavlja prijedlog ugovora o
pruzanju kolokacijskih usluga.
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Ad 1.26

Postoje¢a odredba prema kojoj uspostava kolokacije zavrSava postupkom preuzimanja i
primopredaje kolokacije u praksi se pokazala problematicnom iz razloga $to se u vecini
slucajeva realizacija odvija tek protekom nekoliko dana od datuma obavijesti HT-a, a rok
uspostave kolokacije se pri tome znatno produzuje (i do nekoliko tjedana). Stoga je Vijece
HAKOM-a smatralo opravdanim izmijeniti predmetnu odredbu na nac¢in da kada HT posalje
prijedlog za datum primopredaje kolokacije, te ukoliko se primopredajom utvrdi da je
kolokacija ispravna, da se predloZeni datum primopredaje uzima kao datum uspostave
kolokacije, neovisno o tome da li je primopredaja bila, prema prijedlogu Operatora korisnika
Standardne ponude kasnije izvrSena. U tom slu€aju neopravdano je teretiti HT s naknadom za
zakaSnjenje u realizaciji kolokacije i/ili proSirenja kolokacije kao i prikazivati neopravdano
kaSnjenje u realizaciji u definiranim pokazateljima ucinkovitosti.

Ad 1.27

Vije¢ce HAKOM-a ocijenilo je potrebnim definirati proceduru preuzimanje kolokacija buduci
da je u praksi bilo nesporazuma izmedu HT-a i Operatora korisnika Standardne ponude.
Naime, spajanje unutarnjeg ili vanjskog dijela prijenosnog kabela vrsi HT samo ako se tako
ugovori, jer se u praksi moZze dogoditi slucaj (npr. kod vanjske kolokacije) da Operator
korisnik Standardne ponude uvuce prijenosni kabel direktno do kolokacijskog kabineta (ako
je tako predvideno tehnickim rjeSenjem) i tada te aktivnosti nisu dio ugovora izmedu HT-a i
Operatora korisnika Standardne ponude. Isto tako Vije¢ce HAKOM-a ocijenilo je potrebnim
definirati obveze i odgovornosti kod postupka preuzimanja i predaje udaljene kolokacije, a
sve radi izbjegavanja mogucih nesporazuma izmedu Operatora korisnika Standardne ponude i
HT-a.

Ad 1.28

Vijece HAKOM-a ocijenilo je potrebnim dodati predmetni stavak iz razloga Sto je u praksi
bilo mnogo slucajeva u kojima su Operatori korisnici Standardne ponude odustajali od
kolokacijskih usluga u vrijeme realizacije, te se na ovaj nacin jasno naglaSavaju obveze
Operatora korisnika Standardne ponude u tom slucaju.

Ad 1.29
Izmjena je nuZna u svrhu boljeg i preciznijeg opisa namjene parice.

Ad 1.30

S obzirom na moguc¢nost da se u praksi dogodi situacija da dva Operatora korisnika
Standardne ponude istovremeno zatraZe usluge kolokacije, Vijece HAKOM-a smatra da je u
interesu Operatora korisnika Standardne ponude da podijele troskove predujma za pripremu
kolokacijskog prostora.

Ad 1.31

Vije¢ce HAKOM smatra da je potrebno izmijeniti postoje¢u odredbu buduci da je ista tesko
provediva u praksi. Naime, pokazalo se da postoji razliCita praksa utvrdivanja i objavljivanja
pocetnih trziSnih cijena na razini gradova i Zupanija. Slijedom navedenog, Vijece HAKOM-a
je odredilo da se mjesecna najamnina kolokacijskog prostora odreduje na slijede¢i nacin:
uprosjecena cijena zakupa poslovnih prostora (Grad Zagreb - 70,5 HRK; Zagrebacka Zupanija
-57 HRK; Veliki gradovi (Rijeka, Split, Osijek)-61,5 HRK; Zupanije velikih gradova-44
HRK; Ostala zZupanijska sredista-26 HRK; Mjesta unutar ostalih Zupanija-8,5 HRK) uvecava
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se za sekundarne troSkove ¢iS¢enja u iznosu od 5,65 kn po m?, ¢emu se dodaje razumna stopa
povrata na ulaganja od 12,5 %.

Ad 1.32
Izmjena je potrebna radi uskladenja teksta Clanaka 13.3.4. i 10.1. Standardne ponude, s
obzirom da je u ¢lanku 10.1. definiran nacin i dostava ocitanja brojila.

Ad 1.33
Izmjena je potrebna radi dosljedne uporabe rijeci ,.kvar* i ,,smetnja* kroz cijeli tekst.

Ad 1.34

Vije¢ce HAKOM-a smatrao opravdanim radi preciznosti dopuniti postojecu odredbu i to¢no
navesti o kojim vrstama kabela se radi u slucaju vremenskog produzZetka otklona kvara kao i
obvezati HT da dostavlja Operatoru korisniku Standardne ponude minimum stalnih
informacija (vrsta, mjesto i tijek otklanjanja kvara), a sve u svrhu to¢ne informacije krajnjem
korisniku.

Ad 1.35

Navedena izmjena potrebna je iz razloga prilagodavanja potrebnih podataka na predmetnim
obrascima svakodnevnoj praksi kao i koriStenju WEB sucelja, a sve u svrhu Sto preciznijeg
detektiranja kvara i kraceg vremenskog roka otklona smetnje.

Ad 1.36

Izmjena je odredena radi izbjegavanja nejasnoc¢a, odnosno s razlogom utvrdenja da pojam
povjerljivih podataka obuhvaca i sve podatke koji su tajni prema zakonima Republike
Hrvatske, ukljucujuci, ali bez ogranicenja osobne i prometne podatke.

Ad 1.37
Svrha predmetne izmjene je istaknuti znacaj koji se pridaje obvezi osiguravanja visoke razine
zastite povjerljivih podataka, kao 1 osigurati da je ovaj stupanj zaStite samo minimum.

Ad 1.38

Svrha predmetne izmjene je precizirati pojedine mjere postupanja s povjerljivim podacima.
Naime, radi optimizacije i pojednostavljenja procesa potrebno je pored postojece obveze
povrata povjerljivih podataka uvesti i moguénost da se umjesto vracanja povjerljivih podataka
isti mogu 1 unistiti/brisati (sukladno zahtjevu HT-a).

Ad 1.39
Izmjena je potrebna radi uskladenja predmetnog teksta ¢lanaka s ¢lankom 11.2. Standardne
ponude, s obzirom da je u ¢lanku 10.1. definirana obveza ispunjenja financijske obveze, koje
se odnose na uspostavu predmetne kolokacije, od strane Operatora korisnika Standardne
ponude.

Ad 1.40

Definiranom izmjenom izricito se utvrduje da pojam povjerljivih podataka koji se koristi u
ugovoru obuhvaca i podatke o krajnjim korisnicima. Ovime se Zeli osigurati odgovarajuca
zaStita tajnosti osobnih podataka, odnosno prometnih podataka korisnika elektronic¢kih
komunikacijskih usluga, s obzirom da su isti tajni sukladno vaze¢im propisima.
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Ad 1.41

Definiranom se izmjenom zZeli osigurati u¢inkovita zastita tajnosti ovih podataka u skladu sa
zakonskim obvezama, S$to ukljucuje i jasno utvrdivanje obveza obje ugovorne strane na
poduzimanje potrebnih mjera radi sprecavanja njihove neovlastene obrade.

Ad 1.42

Definiranom se izmjenom preciziraju obveze ugovornih strana kod prestanka ugovornog
odnosa u vezi s povratom povjerljivih podataka druge ugovorne strane, te podredno, njihovim
uniStavanjem ili nepovratnim brisanjem, a S$to se uvodi kao mogu¢nost koja ovisno o obliku
pohrane podataka moZe predstavljati alternativu postoje¢oj ugovornoj obvezi uniStavanja
podataka. Osobito imajuci u vidu to da povjerljivi podaci podrazumijevaju i osobne odnosno
prometne podatke korisnika elektroni¢kih komunikacijskih usluga, postojeca se mogucnost
zadrzavanja jedne kopije ovih podataka precizira kako bi se sprijeCila neovlaStena obrada i
povreda njihove tajnosti. Tako se u ugovoru izric¢ito predvidena moguénost Cuvanja jedne
kopije ovih podataka ograni¢ava na radnju arhiviranja podataka kada je to propisano vaze¢im
propisima Republike Hrvatske (Zakon o arhiviranju) i to samo u pripadaju¢em vremenskom
razdoblju.

Ad 1.43

Definiranom se izmjenom Zeli posti¢i odgovaraju¢a razina zastite povjerljivih podataka,
imaju¢i u vidu da se ovdje radi i o podacima koji se ti€u korisnika elektronickih
komunikacijskih usluga (osobnih i/ili prometnih podataka), Cija je tajnost propisana vaze¢im
propisima Republike Hrvatske bez vremenskog ogranicenja.

Ad 1.45

Vijece HAKOM-a smatra opravdanim smanjiti jednokratnu naknadu za stavljanje na
raspolaganje i prikljuenje upredene metalne parice, s obzirom da je cijena aktivacije ADSL
pristupa (novi korisnici) u sklopu Standardne ponude HT-a za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa primjerena i za izdvajanje upredenih metalnih parica u sklopu ove
ponude. Naime, radi se o identicnom poslu kojega je potrebno obaviti u oba sluc¢aja —
ranziranje na MDF-u, te ne postoji opravdani razlozi da cijena za isti posao bude razliita u
dvije veleprodajne standardne ponude istog operatora. Sukladno navedenom, Vijece
HAKOM-a je uskladilo jednokratnu naknadu za stavljanje na raspolaganje i prikljucenje
upredene metalne parice (za uskopojasnu i Sirokopojasnu prijenosnu tehnologiju) s cijenom
aktivacije ADSL pristupa (novi korisnici) u sklopu Standardne ponude HT-a za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa. Takoder, izmijenjena je i jednokratna naknada za
stavljanje na raspolaganje i1 prikljucenje dijeljenog pristupa na nacin da je zadrZana razlika
trenutno vazecih jednokratnih naknada stavljanja na raspolaganje i prikljucenje (potpuni
izdvojeni pristup lokalnoj petlji 1 dijeljeni izdvojeni pristup lokalnoj petlji). Dodatno,
dosadasnja praksa je pokazala da ne postoji potreba za posebnom definicijom cijena
izdvajanja upredenih metalnih parica s uklju¢enim radom na strani krajnjeg korisnika, te je
predmetna usluga izbrisana iz tablice.

Ad 1.46

Vije¢ce HAKOM-a smatra opravdanim smanjiti jednokratnu naknadu za otkazivanje i
iskljucenje upredene metalne parice, odnosno uskladiti predmetne naknade s naknadama za
stavljanje na raspolaganje i priklju¢enje upredene metalne parice s obzirom na identicne
aktivnosti u tim procesima. Nadalje, Vijece HAKOM-a smatra opravdanim naplacivanje ove
naknade samo u slucaju kada krajnji korisnik otkazuje prikljucak i pritom ne obavlja prijenos
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prikljucka na drugog operatora, iz razloga Sto se ukapCanje korisnika ve¢ naplacuje kod
drugog operatora kroz naknadu za stavljanje na raspolaganje i priklju¢enje upredene metalne
parice.

Ad 1.47

Vije¢ce HAKOM-a smatra opravdanim smanjiti jednokratnu naknadu za povlacenje zahtjeva,
na nacin da se naknada za stavljanje na raspolaganje i prikljuenje upredene metalne parice
umanji za 50%. Naime, prema definiciji povlacenja zahtjeva iz tocke 6.3 Standardne ponude,
isto je moguce zatraziti najkasnije 5 radnih dana nakon $to je HT zaprimio zahtjev za
izdvajanjem upredene metalne parice. S obzirom da je rok za realizaciju zahtjeva za
izdvajanjem upredene metalne parice 10 radnih dana, Vije¢e HAKOM-a smatra da HT nije
mogao odraditi sve potrebne aktivnosti za izdvajanjem upredene metalne parice te je sukladno
tome odredilo predmetne naknade.

Ad 1.48

Vijece HAKOM-a smatra opravdanim nadopuniti predmetnu tablicu, u skladu s obvezom
nediskriminacije, na nac¢in da se preslika maloprodajna ponudu HT-a na veleprodajnu razinu.
Naime, HT svojim pretplatnicima koji imaju dva ili tri prikljucka, uz uvjet da prikljucci glase
na istog pretplatnika priklju¢enog na nacionalnu nepokretnu mrezu HT-a bez obzira na
adresu, za 1. prikljuak naplacuje redovnu mjesecnu naknadu (60,00 kn bez
PDV-a), dok se za 2. i 3. priklju¢ak primjenjuje niZa mjesecna naknada (39,00 kn
bez PDV-a).

Ad 1.49

Vijece HAKOM-a ocijenilo je potrebnim detaljnije propisati postupak otklona kvara
posrednih kabela iz razloga Sto kod samog postupka otklona kvarova u posrednim kabelima u
praksi se Operatori korisnici Standardne ponude suocavaju s problemima procedure otklona
predmetnih kvarova. Naime, ukoliko se kod kvarova posrednog kabela utvrdi da je propustena
parica neispravna, potrebno je istu zamijeniti u okvirima koji propisuju rokovi za otklon kvara,
ali trenutna procedura otklona smetnje kod posrednog kabela zahtjeva slanje zahtjeva za
izdvajanje parice neovisno o proceduri prijave smetnje, Sto dovodi do problema kod samog
otklona kvara. Trenutno je u praksi povezivanje zahtjeva za izdvajanje parice i prijave za
otklon smetnje jedino je omoguceno eskalacijskim metodama putem elektroni¢ke poSte. Stoga
je Vijece HAKOM-a odredilo predmetnu izmjenu s ciljem da se ovakvi kvarovi/smetnje Sto
prije otklone jer bi se predloZenim omogucilo da se po primitku zahtjeva za otklanjanje
smetnje (kvara) odradi ukljucenje parice na novu HDF poziciju i otkloni nastala smetnja zbog
neispravne parice, bez potrebe dodatnog slanja zahtjeva za izdvajanje upredene metalne
parice. Trenutno je proces vrlo sloZen i dugotrajan, gdje je krajnji korisnik danima bez usluge,
jer je nuzno posebno prijaviti kvar te uz to ide i1 poseban proces zamjene neispravne metalne
parice (slanje novih zahtjeva posebno za zamjenu parica).

Ad 1.50., Ad 1.51 i Ad 1.52 i tocka Il. izreke

Prilikom gradnje novih objekata, dakle kada ne postoji zavrSna toCka bakrene mreze na
objektu ili ukoliko je objekt, odnosno zavrSna tocka mreZe na objektu iskljuCena iz bakrene
mreze HT-a, korisnike u tom objektu nije moguce povezati na bakrenu mrezu HT-a, a u cilju
pruzanja usluga drugih Operatora korisnika Standardne ponude, iako se isti objekt nalazi u
podrucju pokrivanja bakrenom mrezom. Do sada je jedina opcija bila da korisnici tog objekta
ili neki od njih zatraZe uslugu od HT-a ¢ime bi objekt postao dostupan, odnosno ¢ime bi bila
uspostavljena zavrSna toCka bakrene mreZe na objektu. Time su Operatori korisnici
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Standardne ponude dovedeni u neravnopravan polozaj pri pruZzanju elektronickih
komunikacijskih usluga putem bakrene mreze HT-a, a krajnjim korisnicima je onemoguceno
pravo izbora pruZatelja usluge. Stoga je Vijece HAKOM-a ocijenilo osnovanim odrediti HT-u
obvezu prema kojoj HT Operatorima korisnicima Standardne ponude, a po zahtjevu istih,
omoguci prikljucenje korisnika koji nije krajnji korisnik HT-a, odnosno izvesti zavrSnu tocku
bakrene mreZe koja je u odgovornosti HT-a na nekom objektu, ukoliko je korisnik u dohvatu
HT-ove mreZe (slobodna parica na objektu prikljucenja ili slobodna parica na izvodu koji je
unutar krugu od 100 metara od objekta koji treba prikljuciti). HT je obvezan u roku od 30
dana od dana primitka zahtjeva Operatora korisnika Standardne ponude na objektu izvesti
zatraZzenu zavrSnu tocku mreze. HT treba izvesti prikljucenje i spojiti instalaciju korisnika na
HT-ovu mrezu sukladno jednokratnim naknadama koje su definirane na temelju HT-ovih
maloprodajnih cijena prikljucenja pretplatnicke terminalne opreme (500 HRK bez PDV). Po
miSljenju HAKOM-a maloprodajni troSkovi operatora ne mogu iznositi manje od 15%. Naime,
za tarifne pakete u kojima HT nudi javnu govornu uslugu, a koji su sukladno ¢lanku 63.
stavku 3. Zakona o telekomunikacijama podlozni prethodnoj regulaciji, HAKOM primjenjuje
praksu da troSkovna usmjerenost podrazumijeva da cijena javne govorne usluge u nepokretnoj
mrezi za krajnje korisnike mora uz veleprodajne troSkove, koji su bazirani na cijenama
medusobnog povezivanja, ukljucivati i odredeni postotak kojim su pokriveni maloprodajni
troSkovi, a koji prema dosadasnjoj praksi HAKOM-a ne bi smjeli biti manji od 15%. Na
navedenu praksu HAKOM-a, koja se primjenjuje u zadnjih nekoliko godina, HT nije imao
primjedbi. U skladu s prethodno navedenim, HAKOM je odredio veleprodajnu cijenu
prikljuc¢enje korisnika koji nije krajnji korisnik HT-a uz izvodenje zavrSne toCke bakrene
mreze.

S obzirom da obujam troSkova radova kao i samih aktivnosti kod prikljucenja korisnika od
toCke raspodjele pa do (nove) zavrSne tocke mreZe izvan kruga od 100 metara znatno moZze
premasivati iznos naknade definirane clankom 13.1.6., Vije¢e HAKOM-a odlucilo je
definirati pripadajuce rokove realizacije prikljucka kao i raspodijeliti predmetne troSkove na
Operatora korisnika Standardne ponude. Naime, ukoliko je krajnji korisnik udaljen od
najbliZe slobodne parice viSe od 100 metara (maksimalno 300 metara najkrace udaljenosti od
objekta koji treba prikljuciti) Operator korisnik Standardne ponude i HT dogovaraju tko ¢e
izraditi tehnicko rjeSenje, te ako nema dogovora u roku 15 dana, tehnicko rjeSenje u roku od
narednih 15 dana izraduje HT. HT je obvezan dostaviti ponudu za izvodenje prikljucka,
ukljucujuéi pripadajuce tehnicko rjeSenje, te na ponudi istaknuti dio troSka kojeg bi snosio
Operator korisnik Standardne ponude. Operator korisnik Standardne ponude ima rok od 5
radnih dana za prihvacanje ili odbijanje takve ponude, a od dana prihvacanja ponude HT ima
rok od 30 dana da na objektu izvede zatrazenu zavrSnu tocku mreze. TroSak izrade tehnickog
rjeSenja je troSak Operatora korisnika Standardne ponude. Realizaciju tehni¢kog rjeSenja
moze izvoditi Operator korisnik Standardne ponude ili HT, a HT je u oba slucaju duzan
osigurati sav materijal za realizaciju prikljucka. TroSkove radova na realizaciji prikljucka
snosi Operator korisnik Standardne ponude. S obzirom da je predmetni dio elektronicke
komunikacijske mreze sastavni dio odgovornosti HT-a i predmet najma upredene metalne
parice, isti postaje u cijelosti vlasnistvo HT-a. Slijedom svega navedenog, Vije¢ce HAKOM-a
odlucilo je kao u tockama Ad 1.50., Ad 1.51 1 Ad 1.52 i tocke II. Izreke.

Ad 1.53, Ad 1.54, Ad 1.55i Ad 1.56

Izmjene predmetnih obrazaca ugovora sadrzani u ovoj Standardnoj ponudi potrebne su radi
uklanjanja jezi¢nih i gramatickih pogreSaka.
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Isto tako, Vijece HAKOM-a ocijenilo je osnovanim odrediti HT-u obvezu da do 01. oZujka
2011.g., Operatorima korisnicima Standardne ponude omoguciti putem web aplikacije kao i
koriStenjem aplikativnih sucelja, koja omogucavaju direktnu raCunalnu razmjenu podataka
izmedu informacijskih sustava - B2B pristup (web servisi (SOAP)): prijavu smetnji,
podnoSenje zahtjeva za izdvajanje petlji (potpuni ili dijeljeni pristup), zahtjev za iskljucenje
izdvojene lokalne petlje, zahtjev za otkazivanje kolokacije, zahtjev za pruzanje kolokacijskih
usluga 1 zahtjev za ponudu za proSirenje kolokacije, promjena koriStenog profila na
izdvojenoj lokalnoj petlji i dijeljenom pristupu, promjena tipa ULL-a iz «uskopojasne
prijenosne tehnologije» u «Sirokopojasne prijenosne tehnologije», prebacivanje na
alternativnu paricu zbog promjene profila, informacije o fakturiranju usluga, informacije o
postojanju sekundarne opreme za visSestruko koriStenje parice u pristupnoj mrezi HT-a i sve to
uz obvezu azuriranja podataka u Sto je moguce kracem roku u skladu s tehnickim
mogucnostima sustava, a najkasnije svakih 24 sata.

Naime, navedenom obvezom Operator korisnik Standardne ponude ima mogucénost pristupa
klju¢nim informacijama na identican nacin kao i HT za potrebe vlastite maloprodaje. Isto tako
navedeni pristup predstavlja pojednostavljenje samog procesa prijave smetnji, a samim time i
pomaze u ucinkovitosti i ubrzanju samog procesa 1 istovremeno smanjenju mogucnosti
ljudske pogreske. Naime, zbog velike koli¢ine podataka koji se prenose izmedu
informacijskih sustava HT-a i informacijskih sustava operatora korisnika, rjeSenje putem web
servisa predstavlja optimalno rjeSenje (brzina, neovisnost tehnologije), za razliku od web
aplikacije koja, osim S$to iziskuje administrativno osoblje, za velike koli¢ine podataka
pokazuje velike nedostatke S$to je i uoCeno od strane nekih operatora korisnika u praksi.
Slijedom svega navedenog, Vijece HAKOM-a odlucilo je kao u tocki III. izreke.

Nadalje, Vijece HAKOM-a je odredilo HT-u da u slu¢aju namjere izvrSenja rekonfiguracije
postojece pristupne mreze s ciljem skrac¢ivanja lokalne petlje, a na predmetnom segmentu
pristupne mreZze postoje ve¢ izdvojene lokalne petlje od strane Operatora korisnika
Standardne ponude, isti je obvezan koristiti prijenosne tehnologije koje nece narusiti integritet
mreze 1 kvalitetu postoje¢ih usluga koje Operatori korisnici Standardne ponude pruzaju
svojim krajnjim korisnicima ili prona¢i u dogovoru s Operatorima korisnicima Standardne
ponude neko drugo prihvatljivo tehni¢ko rjeSenje (postoje¢im korisnicima na predmetnim
izdvojenim lokalnim petljama nastavi se pruzati usluga otvaranjem kolokacije na novoj
lokaciji ili putem neke druge veleprodajne usluge HT-a (npr. uslugom veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa uz dogovorenu cijenu)). Naime, Vijece HAKOM-a pozdravlja
ulaganje HT u postojecu pristupnu mrezu, a koja se temelje na rekonfiguraciji postojece
pristupne mreZe i ugradnjom novih ¢vorova pristupne mreZe, ali je pri tome nuzno, ukoliko u
segmentu pristupne mreZze koji se rekonfigurira postoje raspetljane lokalne petlje, voditi
rauna o integritetu mreze i kvaliteti usluga. Naime, ukoliko nije moguce posti¢i dogovor
izmedu HT-a i Operatora korisnika Standardne ponude koji imaju svoje izdvojene lokalne
petlje, a skracivanje pretplatnicke petlje se ostvaruje ugradnjom novog c¢vora, tada
rekonfiguracija mreZe i ugradnja prijenosnih tehnologija u novo uvedenom pristupnom ¢voru
mora biti takva da ne ugrozava integritet postojece pristupne mreze i kvalitetu postojecih
usluga koje Operatori korisnici Standardne ponude pruzaju svojim korisnicima, odnosno
trziSno natjecanje. U slucaju postizanja zajednickog dogovora izmedu HT i svih Operatora
korisnika Standardne ponude koji imaju izdvojene lokalne petlje na segmentu pristupne mreze
koji se rekonfigurira, HT-u je omogucéeno s nove lokacije pristupnog ¢vora koriStenje svih
dozvoljenih prijenosnih tehnologija iz Tablica prijenosnih tehnologija. Slijedom svega
navedenog, Vijece HAKOM-a odlucilo je kao u tocki IV. izreke.
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Takoder, Vijece HAKOM-a ocijenilo je osnovanim obvezati HT da omoguéi Operatorima
korisnicima Standardne ponude koriStenje VDSL2 tehnologije ITU-T G 993.2 profila 12b za
rad s postojece lokacije pristupnog ¢vora (CO lokacija) 1 VDSL2 tehnologije ITU-T G 993.2
profil 17a za rad iz uli¢nog ormarica (kabineta). Naime, trenutno vazecom Standardnom
ponudom nije omoguceno koriStenje navedene prijenosne tehnologije sve dok HT ne zapo¢ne
s komercijalnim pruZanjem usluga putem ove tehnologije. S obzirom da su operatori obvezni
pruzati ugovorenu kvalitetu usluge i udovoljiti potrebama korisnika za veéim brzinama
prijenosa neke prijenosne tehnologija (kao npr. ADSL2+) koje su danas najzastupljenije nece
mo¢i udovoljiti tim zahtjevima. Osim toga u medunarodnim standardizacijskim tijelima (ITU,
ETSI ATIS NIPP-NAI) odluceno je da se nikakve bitne izmjene postoje¢ih standarda za
ADSL2+ tehnologiju ne¢e dogadati ve¢ ¢e se sav daljnji napor usmjeriti na prijenosnu
tehnologiju VDSL?2 (i njene izvedenice) koju preferiraju pojedini zapadnoeuropski operatori
kada je u pitanju bolje iskoriStenje postoje¢e mreZe. Treba naglasiti da ve¢ danas
standardizirana prijenosna tehnologija VDSL2 ima nekoliko prednosti u odnosu na ADSL2+
tehnologiju kada je u pitanju nudenje kvalitetnih multimedijalnih (,,triple play*) usluga.

- brza adaptacija prijenosne brzine,

- mogucénost uvodenja virtualnog Suma,

- mogucénost dvostrukog kasnjenja Sto je vazno kod ,,triple play* usluga.

Osim toga ADSL2+ tehnologija moZe ponuditi maksimalne (teoretske) prijenosne brzine od
24 Mbit/s u laboratorijskim uvjetima, odnosno 16 Mbit/s u realnim uvjetima. Ako se uzme u
obzir Cinjenica da vecina europskih zemalja kroz svoje Strategije razvoja Sirokopojasnog
pristupa teZe svim Korisnicima osigurati do 2020. godine minimalno brzinu od 30 Mbit/s to
proizlazi da dugorocno gledano prijenosna tehnologija ADSL2+ nema perspektivu.

Stoga je Vije¢ce HAKOM-a odredilo za pristupnu mrezu u RH uvodenje prijenosne
tehnologije VDSL?2 profila 12b za rad sa postojece lokacije pristupnog ¢vora i profil 17a iz
ulicnog ormaric¢a (u slucaju raspetljavanje potpetlje), a sve u skladu sa ITU Preporukom
G 993.2 od veljace 2006. godine i pripadaju¢im dopunama i izmjenama. Slijedom svega
navedenog, Vije¢e HAKOM-a odlucilo je kao u tocki V. izreke.

Temeljem c¢lanka 22. ZEK-a, prije donoSenja odluka i drugih upravnih akata od znatnijeg
utjecaja na mjerodavno trziSte, koje donosi u skladu s ZEK-om, HAKOM c¢e objaviti
prijedlog odluke ili drugog upravnog akta u svrhu provedbe javne rasprave, kako bi se svim
zainteresiranim stranama omogucilo davanje misljenja, primjedaba i prijedloga u vezi s
predloZzenim mjerama. Iz razloga transparentnosti, sva dobivena miSljenja, primjedbe i
prijedlozi bit ¢e javno objavljeni.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:
Protiv ove odluke Zalba nije dopuStena, ali se moze pokrenuti upravni spor pred Upravnim
sudom Republike Hrvatske u roku od 30 dana od dana primitka ove odluke.

PREDSJEDNIK VIJECA

Miljenko Krvisek, dipl. ing. el.
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